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摘要：在当今数智时代，大数据构成了人工智能的根基，有力地推进着人工智能的应用进程，并且促使其他相
关新兴技术持续取得进展。数字技术在高校图书馆领域也扮演着非常重要的角色，推动了数智化阅读推广的创
新与发展，形成了新的“数智 ”技术体系与应用。本文结合高校图书馆国内外研究现状，旨在数智时代通过深
层次地探讨数字技术赋能高校图书馆阅读推广产生的负面效应和应然作用进而研究其破解路径。
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Abstract: In the current digital-intelligent era, big data forms the foundation of artificial intell-
igence, vigorously advancing the application process of artificial intelligence and driving the c-
ontinuous progress of other relevant emerging technologies. Digital technology also plays a cr-
ucial role in the field of university libraries, promoting the innovation and development of di-
gital—intelligent reading promotion and forming a new "digital—intelligent" technical system a-
nd applications. Based on the domestic and international research status of university libraries,
this paper aims to deeply explore the negative effects and due functions of digital technolog-
y empowering reading promotion in university libraries in the digital-intelligent era, and furth-
er study the solutions to these problems.
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引言
高等院校图书馆身为文化传播和交流的重要阵地，承担着为众多读者提供高质量服务的重

大职责[1]｡随着大数据、人工智能等新一代信息技术的快速发展，数智化理念与技术给人类思维
模式、工作形式以及生活状况带来深刻影响｡近年来数字技术持续进行创新与应用，让数字阅读
逐渐成为主流阅读方式，有力推动阅读推广事业朝着数智化、系统化、智慧化方向发展[2]｡在数
据思维和技术应用深度交融、相互促进的当今，图书馆同样紧跟时代趋势，迈进数智时代的领
域[3]｡经统计，到 2026 年时，中国大概有 3200 所高校图书馆，其中不少图书馆已不同程度地推
动数字智能化建设，这给部分传统高校图书馆的管理和服务模式带来挑战｡

在这样的背景下，高校图书馆要基于数智理念和多样化的技术平台，实现阅读推广的高效
开展，保证图书馆阅读资源的利用效率能够实现最大化，让其成为带动高校图书馆阅读推广高
质量进步的主要力量，进一步促进高校图书馆阅读推广工作的现代化发展｡

1 数智化阅读推广研究现状
当下我国发布的一系列政策文件像《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规

划和2035年远景目标规划纲要》《关于推进实施国家文化数字化战略的意见》《质量强国建设
纲要》等，着重提出要积极推动智慧图书馆与公共文化数字化进步[4]｡这些政策为高校图书馆阅
读推广的数智化创新提供基本的思想导向｡数字技术该如何融入高校图书馆的阅读推广活动，近
年来已成为国内图书馆界研究的热门课题｡学者们对数智化阅读推广、数据驱动阅读推广以及智
慧阅读推广等领域开展深入研究｡例如黄鑫提出，在数智时代引入目录学方法论，能够探讨其在
过刊文献编目、检索以及数字化管理方面的作用；[5]徐丽指出，随着数智技术的迅猛发展，图书
馆需探索并施行新的阅读服务策略，从而保证其提供的公共文化服务符合时代发展走向[6]｡王松
云提出，数智科技迅猛发展促使教育产生变革，重塑教育服务的生态体系，从资源、技术、人
才、机制这四个方面搭建起图书馆服务高质量发展的途径[7]｡

2 数字技术赋能高校图书馆阅读推广产生的负面效应
数智时代数字技术以前所未有的速度和深度融入高校图书馆的阅读推广之中。它一方面为

阅读推广带来了令人瞩目的创新与变革，拓展了知识传播的渠道，提升了阅读的便捷性与互动
性。另一方面也产生了一系列负面效应。

2.1 数字鸿沟始终阻碍高校图书馆阅读推广

在当下数字化的时代背景下，高校图书馆开展阅读推广工作时，遭遇多种数字鸿沟方面的
问题｡其一技术设备存在差异，有些图书馆设施先进、网络速度快，而有些图书馆则与之相反，
这对学生们的数字阅读感受产生直接影响；其二用户技能参差不齐，学生在信息素养以及对数
字技术的掌握程度上有所不同，有些学生难以充分运用数字资源；其三资源获取情况失衡，图
书馆之间数据库的权限存在差异，学生获取开放资源的能力也各异，导致部分学生处于不利地
位；其四服务存在差异，个性化服务以及培训指导的力度不同，使得学生在数字阅读服务方面
的体验存在差距｡这类数字差距既妨碍阅读推广成效，也不利于学生的综合发展｡
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2.2 隐私保护与信息安全问题始终困扰高校图书馆的发展

如今高等院校图书馆的阅读推广方式由于数字技术的迅猛进步，产生巨大改变｡与此同时隐
私保护和信息安全方面的问题日益突出，变成急需解决的棘手难题｡首先数字阅读平台得到广泛
运用，学生的借阅记录、阅读偏好等个人信息有泄露的风险｡数字资源在传播和共享过程中，还
导致信息安全领域的潜在风险｡恶意软件侵袭、网络黑客进犯等风险无所不在，这些安全隐患或
许会损坏图书馆的数字体系，导致数据遗失或遭篡改｡

2.3 技术标准和互操作性模糊

不同的数字技术提供商通常运用各自的技术规范，这让高校图书馆在融合各类数字资源与
服务时遭遇难题，并且缺少统一的技术规范也对数字资源的共享与流通产生影响，约束阅读推
广的领域与成效｡这要求技术人员持续改进并引入具备探索性的智能化技术，发掘阅读推广的创
新点，推动其发展[8]｡另外各系统之间互操作性欠佳，导致图书馆的管理系统、借阅系统、数字
阅读平台等难以实现无缝衔接，数据无法顺利流通，提高管理成本与用户的使用难度，造成信
息孤岛和服务断层｡

2.4 社交化阅读和信息过载

社交网络迅猛发展，阅读活动显示出明显的社交化形势，人们基于数字化平台分享阅读感
悟、交流观点看法，建立起大型的阅读社群，提高阅读的趣味性与互动体验，拓宽读者的交流
机会与思维范围｡但是社交媒体与数字技术的广泛应用导致信息过量，信息的急剧增长让读者在
筛选有价值的内容时面临多个难题，容易陷入选择的困境｡此外社交媒体的信息以及推荐系统会
分散读者的注意力，对阅读的深度与专注度造成干扰，使阅读效果和质量有所降低｡综上所述社
交化阅读具备一定优势，但是信息过量以及注意力分散的问题不可轻视｡

2.5 数字技术更新与维护进程缓慢

数字科技的迅速迭代要求高校图书馆不断投入资源，保证其数字设备与平台能够符合技术
进步的节奏｡这表明需对软件开展及时的更新操作，对硬件设施进行升级，同时去适配新的技术
准则｡不过技术改革通常需要专业的技术人员以及资金扶持，这对于部分资源受限的高校图书馆
而言或许存在难题｡除此之外做好数字技术维护方面的工作非常主要，不能忽视｡要是维护工作
没做好，就可能产生系统故障、数据丢失这类状况，对阅读推广活动的正常开展造成影响｡

3 数字技术赋能图书馆阅读推广的创新路径

3.1 弥合数字鸿沟，着重推进高校图书馆发展战略规划

数智时代对高校图书馆的影响具有多维性与变革性，图书馆需基于时代特征与自身定位制
定差异化发展战略。首要任务在于重新界定馆员的角色职能，依据其数字能力与专业素养进行
岗位适配，这不仅能提升馆员的工作积极性，更能有效增强图书馆的整体运行效率与服务品
质。例如，清华大学图书馆一直以来推行的“学科馆员+数据馆员”双轨制，将具备数据分析能
力的馆员派驻至重点学科团队，显著提升了科研支持服务的精准度。

其次，需着力解决因数字技术普及不均而引发的读者在数字资源获取、处理与创造过程中
的能力差异问题。具体路径包括：推进硬件设施的迭代升级（如部署高速网络、触控终端、
VR/AR体验设备），强化软件服务的优化更新（如统一资源检索平台、移动借阅系统），以及
系统开展数字素养教育（如开设信息检索课程、举办数据伦理讲座）。
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3.2 创建阅读推广数据服务新模式

在智能时代，高校图书馆需敏锐识别不同类型用户在文献、数据及信息需求上的新变化，
建立“阅读大数据”与“用户小数据 ”深度融合的服务模式。一方面，利用大数据分析能力预
测读者阅读需求的宏观趋势，推动资源的动态优化与跨库整合；另一方面，借助小数据（如用
户借阅历史、检索轨迹、点击流、社交标注行为）解析读者的多元化与个性化需求，精准回应
用户的潜在期望[9]。

基于此，图书馆应构建一个引入前沿推荐引擎的数字技术服务平台，集成协同过滤、知识
图谱及深度学习算法，深度分析读者的阅读经历与偏好。例如，上海交通大学图书馆开发的
“智慧阅读推荐系统”中将AI纸电融合借还系统的创立，实现图书、论文、讲座等多类型资源
的精准推送，系统上线后，文献借阅转化率将高度提升。该平台还能全面开展数据服务，推动
读者间的互动交流、协同协作与知识共享，形成“数据采集—分析—推荐—反馈—优化”的闭环
机制。

3.3 建设数据服务空间，坚持以人为本，提升服务能力

传统高校图书馆强调以业务为中心，新型高校图书馆则注重读者需求，凸显以人为本的服
务理念。传统的高校图书馆着重以业务作为核心，新型高校图书馆却关注读者的需求，突显以
人为本的服务观念[10]｡尤其数智时代阅读推广创新发展的提出，为技术和数据赋能高校图书馆阅
读推广而打造交流、共享和互动的全媒体数据服务空间[11]。特别是在数智时代提出的阅读推广
创新发展，促使技术与数据为高校图书馆阅读推广赋能，从而建立交流、共享互动的全媒体数
据服务空间｡

由此可知数智时代促使高校图书馆适配新一代信息技术，基于数字技术赋能阅读推广是发
展的必由之路、提高服务水准的必然抉择｡高等院校图书馆应积极顺应数智时代的发展趋势，大
力推动数字化和智能化的建设步伐，全面提高自身管理与服务的数字化、智能化水平｡在给读者
打造更优质服务的过程中推动自身持续发展，从传统阅读渐渐过渡到数字化阅读，再朝着数智
化阅读的转型阶段迈进，是高校图书馆阅读推广实现迭代更新的必经之路｡

参考文献：
[1] 李书娟. 数智时代图书馆数据馆藏的内涵特征、逻辑构成与构建路径[J]. 图书与情报, 2026, (02): 112-119.

[2] 张新科. 2025 艺术理论: 数智时代的理论深耕与价值重塑[J]. 贵州大学学报(艺术版), 2026, 40(02): 12-20.

[3] 李梦雪. 数智时代地方图书馆的角色转型与功能拓展研究[J]. 中国信息界, 2026, (02): 73-75.

[4] 王琳. 数智时代公共图书馆阅读服务高质量转型路径[J]. 参花, 2026, (06): 87-89.

[5] 黄鑫. 数智时代下图书馆过刊文献利用实践研究——以郑州图书馆为例[J]. 图书馆学刊, 2026, 48(02): 41-

45+102.

[6] 徐丽. 数智时代公共图书馆阅读服务高质量转型的措施研究[J]. 参花, 2026, (06): 90-92.

[7] 王松云, 唐伟元, 陈苏婉, 李雪云. 数智时代地方高校图书馆学科服务高质量发展研究[J]. 江苏科技信息,

2026, 43 (03): 94-97+102.

[8] 李慧君, 李子艳. 数智时代提升马克思主义理论传播的实效性路径研究[N]. 北京科技报, 2026-03-16(005).

[9] 张路漫. 数智时代我国公共图书馆老年人健康信息素养教育的实践与探索[J]. 传播与版权, 2026, (03): 66-69.

[10] 安富, 王剑. AI 时代高校教育教学数智化变革的理性思考[J]. 高教发展与评估, 2026, 42(02): 1-9+181.

[11] 马成林. 数智时代高校图书馆未来学习中心服务模式构建[J]. 江苏科技信息, 2026, 43(03): 103-106.


	1数智化阅读推广研究现状
	2数字技术赋能高校图书馆阅读推广产生的负面效应
	2.1数字鸿沟始终阻碍高校图书馆阅读推广
	2.2隐私保护与信息安全问题始终困扰高校图书馆的发展
	2.3技术标准和互操作性模糊
	2.4社交化阅读和信息过载
	2.5数字技术更新与维护进程缓慢

	3数字技术赋能图书馆阅读推广的创新路径
	3.1弥合数字鸿沟，着重推进高校图书馆发展战略规划
	3.2创建阅读推广数据服务新模式
	3.3建设数据服务空间，坚持以人为本，提升服务能力


